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YATIRIM DANISMANLIGI - CIKAR CATISMALARI POLITIKASI

1.  TANIMLAR:

Grup:

Grup; QNB ana ortakhgi ve istirakleri ile bunlarin sermayelerinde % 10 dan fazla paya sahip
olduklari ve Grup bilancosunda konsolidasyona tabi olan ortakliklardan olusmaktadir.

ilgili Kisiler

e Yoneticiler, sirketimizde %5 ya da fazla oranda sermayeye veya oy hakkina sahip
hissedarlar, is ortaklari, Yonetim Kurulu Uyeleri,

e Sirketimize bagli ya da Sirketimizin kontrolinde yatirrm danismanligi kapsaminda
hizmet ve faaliyetlerini gerceklestiren calisanlar,

e Sirketimizin ve bagl calisanlarin yatirrm danismanligi hizmetlerini gerceklestirilmesi icin
bir hizmet sdzlesmesiyle bu hizmeti saglayan kisiler.

ilgili kisilerle aile bagi olan kisiler

e lgili kisinin esi ya da ese esdeger distintlen partneri,

e lgili kisinin bakima muhtac cocuklari ya da tvey cocuklari (18 yasini doldurmamis
cocuklar ve okuyan ya da finansal olarak ilgili kisi tarafindan desteklenen cocuklar),

e lgili kisinin 18 yasini doldurmus olsa bile ayni evde yasayan cocuklari,

e Kisisel islemin gerceklestigi tarihten itibaren en az 1 yil stre ile ilgili kisinin ayni evi
paylastigr akrabalari.

Musteri:
Sirketimizin yatinm danismanh@i hizmetini sundugu gercek ya da tizel kisiler.
I. YETKi&YONETIM

Sirketimizin Ust yonetimi; Sirketimiz, Banka ve Grubunun kendi arasinda, Sirketimiz, Banka
ve Grubu yoneticileri, calisanlari, ortaklari ve bu sayilan taraflarla musterilerimiz arasinda
ya da musterilerimizin kendi aralarinda olusabilecek yatirm danismanlidi kapsamindaki
cikar catismalarinin belirlenmesi, énlenmesi ve yonetilmesi icin bir Politika olusturmakla
yukamludar. Grup Ust Yonetimi tarafindan yayimlanan bu politika temel olarak, QNB
Finansbank A.S. Yasal Uyum Birimi'nin 6n incelemesi ve Sirketimiz Yoénetim Kurulu'nun
onayini takiben Sirketimiz tarafindan yayimlanir.

Sirketimizde yatinm danismanhgr kapsaminda gérev yapan tim personel bu Politikanin
farkinda olmak ve bu hususta cikartilan “Profesyonel Davranis Standartlari Prosediri” ne
uygun davranmak mecburiyetindedir.

Sirketimiz Ust Yonetimi; gerekirse bu Politikayr Hukuk Danismani ve Yasal Uyum
Gorevlisi'nin tavsiyesi ile QNB Finansbank Yasal Uyum Biriminin incelemesi Gzerine gézden
gecirmekle ve duzenleyici/yasal otoriteler tarafindan yapilan degisiklikler kadar, Sirketimiz,
Banka ve Grubunun stratejik amaclari ya da icsel ve dissal (piyasa) degisiklerini de takip
ederek guncelligini korumakla yuktmludur.
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II.  YATIRIM DANISMANLIGI_ KAPSAM_INDAKi CIKAR CATISMALARININ
BELIRLENMESI, ONLENMESI VE YONETILMESI

Sirketimizin yatinm danismanligi kapsamindaki ¢ikar catismalarini dnlemek, yénetebilmek
ve uygun seviyede bagimsizhigr saglayabilmek icin Sirketin biyUkligtne, organizasyon
yapisina ve yUrttalen aktivitelerin dogasi, blyukligi ve karmasasina uygun bir takim
kriterler belirleyerek prosedurler hazirlamakta ve bunlarin gtincelliklerini korumaktadir. Bu
baglamda ilgili kisilerden, musterilerin cikarlarina zarar verebilecek nitelikteki muhtemel
cikar catismalarini nasil yénetecekleri konusunda hazirlikli olmalari beklenmektedir.

Sirketimizde yatirrm danismanligi hizmeti ilgili Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun olarak
alinmis yetki belgesi kapsaminda gerekli lisans belgelerine sahip yatirrm danismanlari
tarafindan verilmektedir.

Yatinm danismanhgr faaliyetinin kapsami ve esaslarina, yatirimciya sunulacak bilgi ve
tavsiyelerin olusturulmasinda kullanilan bilgi kaynaklari, yatinm strateji ve analiz
yontemlerine, bilgi ve tavsiyelerin sunulus bicimine yonelik esaslar édncelikle bu hususlari
iceren tanitict formlarla mdasterilerimize  sunulmakta ayrica dUzenlenen cerceve
sozlesmelerinde yer verilmekte olup faaliyetlerin misterilerimize uygulanan yerindelik
testleriyle uyumlu bir sekilde ve muUsteri risk tercihleri dogrultusunda ytrattlmesi esastir.

Sunulan yorum ve tavsiyelerin yatirnmailan yaniltici, aldatici, bilgi ve tecribe eksikliklerini
istismar edici, yanls, gercek disi veya subjektif ve abartili ifadeler icermesi gibi
durumlardan kaynaklanabilecek olasi ¢ikar catismalarinin énline gecilmesi esastir.

Yatinrm danismanligi hizmetleri kapsaminda sunulan yorum ve tavsiyelerin deginilen
objektif kriterlere dayali olmasi esasindan hareketle objektiflik kriterine dayali olasi cikar
catismalari dogurabilecek nitelikteki tim iliski ve kosullar musterilere aciklanir.

Sirketimiz musterilerine yatinrm danismanhgr kapsaminda hizmet sunulmasi strecinde
olusan herhangi bir sekilde masterilerin ¢ikarlarina zarar verme ihtimali bulunan cikar
catismasi tiplerinin belirlenmesi amaciyla, asagida sayilan kriterleri dikkate alarak hareket
eder:

e Mdsterinin hesabinda bir finansal kazanc ya da kaybin olmasi,

e Sonuclari musterinin  menfaatinden uzak olacak sekilde muUsteri adina islem
gerceklestirmek ya da misteriye saglanan hizmet sonucunda bir ¢ikar saglamak,

e Bir muUsterinin veya musteri grubunun cikarlarini baska bir mdsterinin veya masteri
grubunun cikarlarinin Gstiinde tutmak, bu yolla finansal ya da finansal olmayan
tesvikler saglamak,

e Mdsteri disinda herhangi bir kisiden, musteriye saglanan hizmetle baglantili olarak
standart komisyon ya da Ucret disinda, para, mal ya da hizmet seklinde bir tesvik almak
ya da alacak olmak,

e Bir muUsteri tarafindan verilecek ya da verilmis olan bir hizmetle ilgili olarak para, mal,
hizmet seklinde bir tesvik alinmasi ya da alinacak olmasi.

Sirketimiz adina veya tarafindan saglanan, cikar catismasi olusturarak ya da bu tdr
catismalarin dogmasina neden olarak musterilerimizin zarar gérmesine sebebiyet verecek
hususlara iliskin 6rnekler EK1'de gosterilmis ve Sirketimiz tarafindan yayimlanan
“Profesyonel Davranis Standartlari Prosedlrd” uyarinca calisanlarimizin yasanabilecek
cikar catismalarini ydnetmesi temin edilmistir.
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Genel olarak, Sirketimiz, Banka ve Grubu cikar catismalarinin yénetilebilmesi icin gerekli
tedbirleri almakta ve bu amacla calismalar (6rnegin Chinese walls) yirUtmektedir.
Prosedurler, yarttalen calismalar ve alinan tedbirlerin amaci; cikar catismalarina neden
olabilecek farkli is alanlarinda faaliyet gosteren ilgili kisilerin faaliyetlerini Sirketin, Banka
ve Grubunun faaliyetlerinin buydklugunden ve mdsteri cikarlarina maddi zarar verme
riskinden uygun 6lcide bagimsiz olarak yarttmelerini saglamaktir.

Sirketimiz tarafindan surdurilen faaliyetler ve sunulan hizmetler kapsaminda ilgili yasal
duzenlemeler paralelinde musterilerin bilgilendiriimesine donuk gerekli bildirimlerin
gerceklestirimesine; musterilere uygun drin ve hizmetlerin sunulmasina donuk
degerlendirmelerin yapilmasina azami 6zen gdésterilmesinin yani sira Sirketimizde,
resmi internet sitesi Uzerinden sunulan urtun ve hizmetlerin kapsami ve niteligi, ilgili
piyasalarin igleyisi ve icerdigi risklere yonelik kapsamli agiklamalarla musterilerin en
etkin bir sekilde bilgilendiriimesini hedefleyen bir calisma anlayisi benimsenmigtir.

Sirketimizin 6zellikle asagidaki konularda etkin prosedurler olusturmustur:

e Herhangi bir kisinin, bir ilgili kisinin yatirim hizmeti veya baglantili hizmetler ya da
faaliyetler gerceklestirme ydntemini uygunsuz bir sekilde etkileyebilmesinin
engellenmesi ve/veya kisitlanmasi,

e Paylasilan bilginin bir ya da daha fazla musterinin ¢ikarlarina zarar verme ihtimali
bulunan durumlarda, ¢ikar catismasi riski bulunan faaliyetleri yapan ilgili kisilerin
arasinda bilgi paylasiminin engellenmesi ve/veya kisitlanmasi,

e Temel gorevleri musteriler adina islem yapmayi, aralarinda cikar catismasi
olabilecek veya temsil ettigi cikarlarin catisma ihtimali bulunan musterilere hizmet
vermeyi kapsayan ilgili kisilerin ayri bir sekilde denetlenmesi,

e Temel olarak Sirket, adina yatirim faaliyeti yapan ilgili kisilerin aldigi Ucret ile cikar
catismasi bulunabilecek baska bir yatirim faaliyeti yartten farkli ilgili kisilerin aldigi
Ucret/bu kisiler tarafindan vyaratilan gelirler arasinda dogrudan bulunan
baglantilarin ve her turlG tesvigin kaldirimasi,

e Cikar catismalarinin geregince yonetilmesini engelleyebilecek durumlarda, bir ilgili
kisinin es zamanli veya sirali olarak farkli yatinm hizmeti veya baglantili hizmet ya
da faaliyet yarttmesinin engellenmesi veya kisitlanmasi.

Sirketimiz tarafindan cikar catismalarinin yonetilebilmesi icin uygun kriterler ve faaliyetler
uygulamaya konmustur. Bu kriter ve faaliyetlere, ilgili talimat ve prosedirlerde yer
verilmistir. S6z konusu ic dUzenlemelerimiz olusturulurken, cikar catismalarina neden
olabilecek farkli islerle ugrasan ilgili kisilerin, Sirketimiz faaliyetlerinden, blyUkliginden
ve musteri cikarlarina maddi zarar verme riskinden uygun 6lctde bagimsiz olmalari dikkate
alinmistir. Bu nedenle Sirketimiz personelinin gbérev tanimlari, yetki ve sorumluluk
talimatlar ve “Profesyonel Davranis Standartlari Prosedtrd” ile belirlenmistir. Yine
personelimizin performans ve dédallendirme kriterleri de acikca belirlenmis ve kendilerine
duyurulmustur.

Bununla birlikte, Sirketimizde olasi ¢ikar ¢atismalarinin 6nlenmesine dénuk olarak ve
gorevler ayrihg ilkesi paralelinde her bir ig birimi igerisinde, her bir is strecine yonelik
olarak calisanlarimiza bildirilmis gorevler ve her bir goreve 6zgu tanimlanmis yetkiler
bulunmakta olup anilan yetkiler 6zelinde de giris/onay sistematigi olusturulmus yetki
matrisi mevcuttur. Ayrica galisanlarimiz;
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= Sunulan faaliyet ve hizmetlere iligkin ilgili yasal dlizenlemeler ¢ergevesinde
gorevlendirilecekleri ise gore gorevin gerektirdigi lisans belgesini almakla,

» |s saatleri icinde sadece gorevinin gerektirdigi islem ve eylemleri yapmak;
Sirket ic duzenlemelerini ve gorevinin gerektirdigi yasal mevzuati bilerek ve
degisiklikleri takip ederek, bu hukumler ¢ercevesinde gereken dikkat, 6zen ve
baghhgr gostererek, gorevini zamaninda, verimli sekilde yerine getirmek;
mevzuata vel/veya Sirket ici dizenlemelere aykiri olarak gercgeklestirilen
ve/veya usulsiiz islem ve eylemleri 6grenildigi andan itibaren Ihbar Hatti’ni
kullanarak bilgilendirme yapmakla,

»  Unite ve gérev tanimlari ile belirlenen yetki sinirlarini asmamakla,

» |s sézlesmesinin devami siiresince ve her ne sebeple olursa olsun is
sozlesmesi sona erdikten sonra, gorevi nedeniyle olsun veya olmasin, mugteri
veya uguncu Kisilerle ilgili olarak yazili, sozllu, elektronik ortam vs. yoluyla
edindigi bilgi ve belgeleri gizli tutmak, ticari sir mahiyetinde olan bu bilgi ve
belgeleri yazili, s6zlU, elektronik ortam vs. yollarla dogrudan ve dolayli olarak
Uglncl sahislarla paylasmamak veya UgunclU sahislarin ulasabilecegi hale
getirmemek, bu bilgi ve belgeleri kendisinin veya tuguncu sahislarin gikarlari
icin kullanmamakla yuakumludur.

Sirket calisanlar potansiyel ya da gerceklesmis bir ¢cikar catismasini fark ederse bu olayi
ihbar Hatti'ni kullanarak bildirmelidir. ihbar Hatti icerden &grenenlerin ticareti ya da
piyasa manipUlasyonu olusturulacak bir islemin fark edilmesi halinde izlenen bilgilendirme
islemidir. Bu tlr islemleri fark eden personel asagidaki linkten ulasacagi ihbar Formu
araciligi ile ya da Teftis Kurulu ve ic Denetim’e ait adrese posta ile bilgilendirme yapabilir.

ihbar Formu: http://www.gnbfi.com/ihbarformu.asp

ic Denetim Boliimii Adresi: Esentepe Mahallesi, Biiyiikdere Caddesi Kristal Kule
Binasi No: 215 Kat: 6-7 34394 Sigli / Istanbul

Tespit edilen cikar catismalari her bir is birimi tarafindan kayit altina alinir. Is birimleri ic
kontrol sistemlerinin yeterliligini degerlendirir ve alinan tedbirler ile prosedtrlerin yetersiz
oldugu dustnultrse, alternatif veya ek tedbirleri degerlendirmek Gzere gerekli hallerde
Yasal Uyum Gorevlisi'ne bilgi verilir.

Sirket, potansiyel bir cikar catismasi durumunda masterilerini zamaninda ve uygun sekilde
bilgilendirmek zorundadir (lll. B6IUm - Misterilere Aciklanmasi'na bakiniz).

Olasi ¢ikar catismalarinin dnlenmesine yonelik olarak Sirketimiz nezdinde tesis edilmis
olan organizasyonel yapilanma, alinan genel idari tedbir ve dlizenlemelerin yani sira
ana faaliyet ve yan hizmet konulari itibariyla Sirketimizin karsi karsiya kalabilecegi
olasi c¢ikar catismalarinin ydnetimine iligkin genel usul ve esaslara asagida yer
verilmistir. Piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi ¢ikar
catismasinin dnlenememesi durumunda, Sirketimiz ile mugsterileri arasinda ortaya
cikabilecek ¢ikar ¢atigmalarinin igerigi ve nedenleri hakkinda ilgili faaliyet ve hizmeti
sunmadan 6nce musterinin bilgilendiriimesi esastir.
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IIl. MUSTERILERE ACIKLANMASI

Sirketimiz cikar catismalarinin ydnetilebilmesi icin Grup diizeyinde yapilan organizasyonel
ve operasyonel dizenlemelerin musterilerin ¢ikarlarina zarar gelme riskini yeterli derecede
engellemedigi yonidnde bir kaniya varirsa, masteriler adina islem yapmadan 0Once,
kendilerine cikar catismasinin genel yapisi ve kaynagi hakkinda kayit ortaminda acik bilgi
verir. Bu bilgilendirme, musterinin kategorisini de dikkate alarak, mdsterinin ¢ikar
catismasi yasanmasi halinde yatirrm hizmetiyle ilgili olarak bilincli bir tercih yapabilmesini
saglayacak 6lctide detayl bilgi icerir.

IV. MUSTERILERIN BiLGILENDIRILMESi

Sirketimiz masteriler adina gerceklestirecegi islemleri yerine getirmeden dnce, musterileri
“Yatinm Danismanh@i Tanitic Formu” araciligiyla ¢ikar catismalarinin kaynagi ve genel
yapisi hakkinda bilgilendirir. Musterinin bu konuda daha detayli bilgi talep etmesi
durumunda Sirketimiz bu politika dokUmanin gecerli versiyonunu musteriye sunar veya
cikar catismalarimizin yayimlandigi internet sitesine yonlendirir.

VI. ZARARA YOL ACABILECEK CIKAR GCATISMALARINA iLiSKiN HiZMET VE
FAALIYETLERIN KAYIT ALTINA ALINMASI

Sirketimiz, dogrudan veya dolayli olarak mdusterilerine sagladigi, cikar catismasini
olusturarak musterilerin ¢ikarlarina maddi zarar verebilecek her tirli durumda kayitlarini
dizenli olarak gincellemek ve saklamak zorundadir. Kayit Tanimlama ve Saklama
Talimatinda kayitlarin saklanmasina iliskin esaslar aciklanmustir.

VII. YATIRIM ARASTIRMASININ YAPILMASI VE YAYIMLANMASI

Kamuya yayimlanma amaci olan yatirim arastirmasini yapan, Sirketimiz calisanlari finansal
analistlerinin ve diger ilgili kisilerin (sorumluluklari ve isle ilgili cikarlari, yatirm
arastirmalarini sunduklari kisilerin ¢ikarlari ile catisabilecek), Il. Bolum’de anlatilan tUim
kurallara bagli oldugundan emin olunmalidir.
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EK 1

Cikar catismasi dérnekleri:

Sirketimiz mevcut/ potansiyel musteri arasinda:

o Bir sirketin finansal durumunun bozulmasi ile ilgili bilgi sahibi olmasina ragmen,
finansal varliklari ile ilgili islemleri sGrdUrtlmesi.

e  Bir sirkete borclanma araci ihrac etmesinin 6nerilmesi ve diger musterilere bu
borclanma aracina yatinm yapimasinin - avantaj ve dezavantajlarinin
bildirilmemesi.

e  Calisanlarin, musteri adina gereksiz yere birden cok islem yaparak komisyondan
ekstra kazang saglanmasi.

) Brokerlarin musterileri yUksek hacimli islemler karsiliginda normalin GUstinde
ddeme vyapilacak ©nceden belirlenmis sirketlere yénlendirmesi  (Kosullu
komisyonlar).

) Mdasterimizin Y sirketinin hisselerine ytksek hacimli bir alis ordinosu koymasi
Uzerine musteri ordinosundan once fiyat avantajindan yararlanabilmek icin
Sirketin Y sirketinin hisselerinin satin alinmasi.

e  Arastirma Birimi veya finansal analist tarafindan hentiz aciklanmamis bir tavsiye
raporunun avantajindan yararlanarak islem gerceklestirilmesi.

e  Calisanlarin, bir misterisinden bagimsizligini ve dirUstliginu etkileyebilecek bir
hediye kabul etmesi.

o Yoneticilerin musteri sirketlerinin yonetim kurulu ve\veya komitelerine katilmasi.

e  Sirket ici islemlerin defter degerini yikseltmesi ya da talep Uzerinde yanlis
yonlendirecek bir etkiye sahip olmasi.

e  Calisanlarin 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda bilgi suistimali
sonucunu doguracak faaliyetleri gerceklestirmeleri.

e  Finansal analistlerin, yatinm arastirmasi tavsiye raporunun tam tersi ya da
mUsterilere verilen yatirim tavsiyesinin tam tersi yonde olacak sekilde kisisel
hesaplarina islemler gerceklestirmesi.

e Mdsterilerin verdigi yuklU alim ya da satim emrinden 6nce, baska misteri ya da
kendi adlarina islem yapmalari.

e  Tezgahistl piyasalarda misteri emrini alip ilettikten ve gerceklestikten sonra
degisen piyasa sartlarina goére gerceklesen emri baska muUsteri hesabina
kaydirmasi.

o Sirket, kaldiracli alim satim islemleri kapsaminda Musteri tarafindan verilen
emirler icin dogrudan karsl taraf konumunda olacak ve verilen emirler bizzat
Sirket tarafindan gerceklestirilecektir. MUsteri, kendisi kara gectiginde Sirket'in
zarar edecegini veya kendisi zarar ettiginde Sirket'in kar edecegini, bu nedenle
aralarinda c¢ikar catismasi olabilecegini kabul eder.

o  Sirket, TezgahUstu olan kaldiracli alim satim islemleri piyasasinin dogasi geregi
piyasa yapicisi olarak faaliyet gdstermektedir. Sirket, mevcut durumda karsi taraf

6/7



%QNB

FINANSINVEST

YATIRIM DANISMANLIGI - CIKAR CATISMALARI POLITIKASI

oldugu musteri islemlerini, birebir olarak yurtdisinda calistigi likidite saglayici
bankalara/brokerlara iletmekle birlikte, piyasa yapicisi hakkini sakli tutmaktadir.

Birlesme&Satin alma islemlerinde hem alic hem de satici tarafa tavsiyede
bulunmasi.

Ayni anda kurumsal finansman hizmeti verilen bir sirket ya da sirketler grubuna
arastirma hizmeti verilmesi.

Belirli ~ musterilerin ~ emirlerinin  diger  mdusterilerden  6ncelikli  olarak
gerceklestirilmesi.
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