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A. TANIMLAR:

Miusteri:

Sirketimizin saklama ve/veya baglantili hizmetler sundugu gercek ya da tuzel
kisiler.

Genel Saklama Hizmetleri:

e Mevzuat ile s6zlesme hukdmlerine aykiri olmamak sartiyla, Portféy
Yonetim Sirketi, yatirnrm kurulusu ve musterinin, talimatlarinin yerine
getirilmesini saglamak.

e Musterinin varliklariyla ilgili islemlerinden dogan edimlerine iliskin
bedelin uygun strede aktarilmasini saglamak.

e Musteri hesaplarina iliskin bilgilerin gizliliginin saglanmasi.

e Sermaye piyasasi araglarinin bireysel musteri namina saklanmasi.

e Musteriler icin yapilan islemlerde nakit ve varlik hareketlerinin teslim
karsiligi 6deme ilkesine gére yapilmasi.

e GUNn sonunda mdusteri hesaplarinda kalan nakitlerin repo ve/veya
mevduat islemlerinin yapilmasi.

e Saklamasi yapilan varliklara iliskin musteri, Portféy Yoénetim Sirketi,
yatirrm kurulusu, Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu ile
mutabakatlarin yapilmasi.

Baglantili Hizmetler:

e Sinirh  Saklama Hizmetleri Birimi tarafindan, musterilerin
goénderdikleri nakit  ve kiymet  transfer  talimatlarinin
gerceklestirilmesi.

e Sinirli Saklama Hizmetleri Birimi tarafindan gin sonunda mdusteri
hesaplarinda kalan nakitlerin repo ve/veya mevduat islemlerinin
gerceklestirilmesi.

e Sinirli Saklama Hizmetleri Birimi tarafindan mdasterinin varliklariyla
ilgili islemlerinden dogan edimlerine iliskin bedelin uygun sirede
aktarilmasini saglamak

e Sinirh Saklama Hizmetleri Birimi tarafindan sermaye piyasasi
araclarinin musteriler namina saklanmasi.

e Sinirh Saklama Hizmetleri Birimi tarafindan mdusteri varliklarinin
Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu ile mutabakatinin yapilmasi.

Kayit Ortami:

Bu kavram, bu Politikanin lll. béliumlinde bahsedilen kayit araclari vasitasiyla,
talep halinde ulasima imkan saglayacak sekilde mdusteri bilgilerinin
kaydedilmesini ve bu kaydedilen bilgilerin tekrar Gretilmesine imkan saglanmasini
ifade etmektedir.

B.YETKi&YONETIM
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Sirketimizin Ust yonetimi, Genel Saklama Hizmetleri Birimi, Sinirli Saklama
Hizmetleri Birimi ve bu sayilan taraflarla musterilerimiz arasinda ya da
musterilerimizin kendi aralarinda olusabilecek cikar catismalarinin belirlenmesi,
énlenmesi ve yonetilmesi icin bir Politika olusturmakla yakamladur.

Saklama hizmetleri ile ilgili béliumlerde gérev yapan tim personel bu Politikanin
farkinda olmak ve buna uygun davranmak mecburiyetindedir.

Sirketimiz Ust Yénetimi; gerekirse bu Politikayr Hukuk Danismani ve Yasal Uyum
Gorevlisi'nin tavsiyesi ile gézden gecgirmekle ve duzenleyici / yasal otoriteler
tarafindan yapilan degisiklikler kadar, Sirketimizin stratejik amaclari ya da i¢sel ve
dissal (piyasa) degisiklerini de takip ederek guncelligini korumakla yakumladur.

C. CIKAR CATISMALARININ BELIRLENMESi VE YONETILMESI

Sirketimiz, genel saklama faaliyetleri kapsaminda cikar catismalarini énlemek,
yonetebilmek ve uygun seviyede bagimsizligi saglayabilmek icin Sirketin
bUyUkligUune, organizasyon yapisina ve yurutulen aktivitelerin dogasi, bayuklugu
ve karmasasina uygun bir takim kriterler belirleyerek prosedurler hazirlamakta ve
bunlarin guncelliklerini korumaktadir. Bu baglamda ilqili kisilerden, musterilerin
cikarlarina zarar verebilecek nitelikteki muhtemel cikar catismalarini nasil
yonetecekleri konusunda hazirlikli olmalari beklenmektedir.

Sirketimiz; muUsterilere genel saklama hizmetleri ve/veya baglantili hizmetler ya
da bu hizmetlerin kombinasyonunun sunulmasi strecinde olusan veyahut bu
strecgle iliskili olmaksizin herhangi bir sekilde musterilerin ¢ikarlarina zarar verme
ihtimali bulunan ¢ikar catismasi tiplerinin belirlenmesi amaciyla, asagida sayilan
kriterleri dikkate alarak hareket eder:

e Musterinin hesabinda bir finansal kazang ya da kaybin olmasi,

e Sonuglari musterinin menfaatinden uzak olacak sekilde muUsteri adina islem
gerceklestirmek ya da mauasteriye saglanan hizmet sonucunda bir cikar
saglamak,

e Bir musterinin ¢ikarlarini baska bir musterinin c¢ikarlarinin Ustinde tutmak, bu
yolla finansal ya da finansal olmayan tesvikler saglamak,

e Mausteri disinda herhangi bir kisiden, mUsteriye saglanan hizmetle baglantili
olarak standart komisyon ya da Ucret disinda, para, mal ya da hizmet seklinde
bir tesvik almak ya da alacak olmak,

e Bir muUsteri tarafindan verilecek ya da verilmis olan bir hizmetle ilgili olarak
para, mal, hizmet seklinde bir tesvik alinmasi ya da alinacak olmasi.

Sirketimiz adina veya tarafindan saglanan, cikar ¢atismasi olusturarak ya da bu
tar catismalarin dogmasina neden olarak mdusterilerimizin zarar gérmesine
sebebiyet verecek hususlara iliskin érnekler EK.1'de g&sterilmistir.

Genel olarak, Sirketimiz cikar catismalarinin yénetilebilmesi icin gerekli tedbirleri
almakta ve bu amacla calismalar (6rnegin ilgili birimlerin fonksiyonel, hiyerarsik
ve sistematik olarak birbirinden ayrilmasi) yratmektedir. Prosedurler, yaritalen
calismalar ve alinan tedbirlerin amaci; ¢ikar catismalarina neden olabilecek farkl
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is alanlarinda faaliyet gosteren ilgili kisilerin faaliyetlerini Sirketin faaliyetlerinin
buyUkligunden ve musteri ¢ikarlarina maddi zarar verme riskinden uygun él¢tide
bagimsiz olarak yurGtmelerini saglamaktir. Sirketimizin 6zellikle asagidaki
konularda etkin prosedurler ve/veya is akislari olusturmustur:

e Herhangi bir kisinin, bir ilgili mUsterinin saklama hizmeti veya baglantili
hizmetler ya da faaliyetlerin gerceklestirme yéntemini uygunsuz bir sekilde
etkileyebilmesinin engellenmesi ve/veya kisitlanmasi,

e Paylasilan bilginin bir ya da daha fazla musterinin cikarlarina zarar verme
ihtimali bulunan durumlarda, c¢ikar catismasi riski bulunan faaliyetleri
yapan ilgili kisilerin arasinda bilgi paylasiminin engellenmesi ve/veya
kisitlanmasi,

e Temel goérevleri musteriler adina islem yapmayi, aralarinda ¢ikar catismasi
olabilecek veya temsil ettigi ¢ikarlarin catisma ihtimali bulunan musterilere
hizmet vermeyi kapsayan ilgili kisilerin ayri bir sekilde denetlenmesi,

e Cikar catismalarinin geregince yonetilmesini engelleyebilecek durumlarda,
bir ilgili kisinin es zamanli veya sirali olarak farkli saklama hizmeti veya
baglantili hizmet ya da faaliyet yUrGtmesinin engellenmesi veya
kisitlanmasi.

Sirketimizin Saklama Hizmetleri Birimi ve Sinirh Saklama Hizmetleri Birimi
personelinin gérev tanimlari, yetki ve sorumluluk talimatlari ile belirlenmis ve
kendilerine duyurulmustur.

Sirket calisanlari potansiyel ya da gerceklesmis bir ¢cikar catismasini fark ederse bu
olayi ihbar Hatti'ni kullanarak bildirmelidir. Bu tir islemleri fark eden personel
asagidaki linkten ulasacagi ihbar Formu aracihgi ile ya da ic Denetim’e ait adrese
posta ile bilgilendirme yapabilir.

ihbar Formu:http://www.gnbfi.com/ihbar formu.asp

ic Denetim Adresi: Esentepe Mahallesi, Biiyiikdere Caddesi Kristal Kule Binasi No:
215 Kat: 6-7 34394 Sigli / Istanbul

Tespit edilen cikar catismalari her bir is birimi tarafindan kayit altina ahlinir. is
birimleri ic kontrol sistemlerinin yeterliligini degerlendirir ve alinan tedbirler ile
prosedurlerin yetersiz oldugu dusunullrse, gerekli hallerde alternatif veya ek
tedbirleri Yasal Uyum Birimi'ne iletir.

Sirket, potansiyel bir cikar catismasi durumunda mdusterilerini zamaninda ve
uygun sekilde bilgilendirmek zorundadir.

D. MUSTERILERE ACIKLANMASI

Sirketimiz cikar catismalarinin yénetilebilmesi icin yapilan organizasyonel ve
operasyonel duzenlemelerin, musterilerin ¢ikarlarina zarar gelme riskini yeterli
derecede engellemedigi yéninde bir kaniya varirsa, musteriler adina islem
yapmadan 6nce, kendilerine ¢ikar catismasinin genel yapisi ve kaynagi hakkinda
kayit ortaminda acik bilgi verir. Bu bilgilendirme, musterinin ¢ikar catismasi
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yasanmasi halinde saklama hizmetiyle ilgili olarak bilincli bir tercih yapabilmesini
saglayacak o6lctde detayl bilgi icerir.

E. MUSTERILERIN BILGILENDIRILMESI

Sirketimiz musteriler adina gergeklestirecegi islemleri yerine getirmeden 6nce,
cikar catismalarinin kaynagi ve genel yapisi hakkinda bilgilendirir. Musterinin bu
konuda daha detayli bilgi talep etmesi durumunda Sirketimiz bu politika
dokimanin gecerli versiyonunu musteriye sunar.

F. ZARARA YOL ACABILECEK CIKAR CATISMALARINA iLiSKiN HiZMET VE
FAALIYETLERIN KAYIT ALTINA ALINMASI

Sirketimiz, dogrudan veya dolayli olarak musterilerine sagladigi, ¢ikar catismasini
olusturarak musterilerin cikarlarina maddi zarar verebilecek her turla saklama
hizmeti ve/veya baglantili hizmet ve faaliyetleri nedeniyle olusacak kayitlari
duzenli olarak guncellemek ve saklamak zorundadir.

G. CIKAR CATISMASININ ONLENMESI

Genel saklama hizmeti ve/veya baglantili hizmet ve faaliyetleri nedeniyle
olusabilecek c¢ikar catismalarini 6nlemek amaciyla ilgili birimlere iliskin
organizasyon yapilari hiyerarsik, fonksiyonel ve sistematik olarak birbirlerinden
ayristirilmistir. Genel Saklama hizmetlerine iliskin i¢ kontrol faaliyetleri, en az
senede bir kere i¢ denetim ve bagimsiz denetim calismalari planlanmistir.

EK 1

Cikar catismasi 6rnekleri:

e Calisanlarin, bir mdusterisinden bagimsizligini  ve durtstlGgana
etkileyebilecek bir hediye kabul etmesi.
e  Yoneticilerin musteri sirketlerinin yonetim kurulu ve\veya komitelerine
katilmasi.
e Calisanlarin, mdusterinin yatirm yaptigi varhklara iliskin bilgilere
dayanarak kisisel hesaplarina alis satis yapmasi.
e  Genel Saklama hizmeti verilen musterinin portféyindeki varliklara iliskin
bilgilerin menfaat saglayacak sekilde tGgtncu kisilerle paylasiimasi.
e  Portféy Yonetim Sirketi, yatirirm kurulusu ve musterinin, ilgili mevzuat ve
s6zlesme hukumlerine aykiri talimatlarinin yerine getirilmesi.
e  Musterilerin varliklariyla ilgili islemlerinden dogan edimlerine iliskin
bedelin kasith olarak uygun sirede aktarilmamasi.
Genel Saklama hizmeti verilen musterilerin alacak bakiyelerinin giin sonunda
kasith olarak nemalandiriimamasi.
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